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La Presentación Corporativa de Servicios 2000
representa un punto de partida esencial para
proyectar una imagen sólida, confiable y
estratégica ante nuestros mandantes. No se
trata únicamente de una introducción
institucional, sino de una declaración clara
sobre quiénes somos y cómo aportamos
soluciones reales en el ámbito del
Mantenimiento Mecánico y Estructural.

Este documento ha sido diseñado para
entregar una visión estructurada y profesional
de nuestras capacidades técnicas, estándares
operacionales y compromiso con la excelencia.
Su propósito es generar confianza técnica y
facilitar la toma de decisiones estratégicas por
parte de nuestros clientes, mediante una
presentación clara, coherente y alineada con
los altos requerimientos de la industria.

Los lineamientos aquí expuestos permitirán que
cada futura instancia comunicacional —sea
digital, documental o presencial— esté
plenamente respaldada por una identidad
corporativa que proyecta experiencia,
seguridad operativa y capacidad resolutiva en
terreno. En definitiva, una empresa que no solo
ejecuta, sino que piensa en soluciones para sus
clientes.
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Nombre oficial: Empresa Servicios 2000

Naturaleza: Mantenimiento Mecánico y Estructural

Ubicación: Vallenar, Región de Atacama, Chile

Ámbito de acción: Regional, con foco operativo en la

industria minera chilena

Tipo de cliente: Compañías mineras, contratistas

mandantes, plantas de beneficio y operaciones industriales

del sector extractivo

Servicios 2000 es una empresa regional fundada en 1996,

especializada en mantenimiento mecánico preventivo,

correctivo y estructural para operaciones mineras. Su

experiencia se centra en la ejecución técnica en terreno,

atendiendo líneas críticas de producción, tales como

chancadores, harneros, transportadores, reductores y

mangas telescópicas.

PRESENTACIÓN



Servicios 2000 es una empresa regional con sede en Vallenar,

fundada el 02 de agosto de 1996, dedicada exclusivamente al

mantenimiento mecánico y estructural en el ámbito minero. Desde

el año 2001, mantiene operaciones continuas en faenas de

Compañía Minera del Pacífico (CMP), y desde 2021, se encuentra

a cargo del mantenimiento en faena Puerto Guacolda II, Huasco.

Actualmente, participa activamente en cuatro líneas

fundamentales del proceso minero:

Descarga de trenes

Línea de Pellet Feed

Línea de Pellet Producto

Línea de Embarque

Su trabajo se distingue por una ejecución técnica precisa,

alineada con los modelos de gestión SAP y GRP, garantizando

trazabilidad, cumplimiento y seguridad. Este compromiso

sostenido ha permitido alcanzar un índice de accidentabilidad

cero durante tres años consecutivos, reflejando su excelencia

operativa y cultura preventiva.

HISTORIA Y TRAYECTORIA



L iderar  e l  ser v ic io  de  operac iones  y  manten imiento

mecán ico  a  la  miner ía ,  respond iendo con la  ges t ión

in tegra l  requer ida ,  or ien tada  a  dar  un  exce len te  ser v ic io

a  nues t ros  c l ien tes .  

IDENTIDAD CORPORATIVA

Ser v ic ios  2000 presenta  su  ident idad corporat i va  como

una her ramienta  es t ra tég ica  para  for ta lecer  la  conf ianza

con nues t ros  mandantes  y  proyectar,  con  coherenc ia  y

pro fes iona l i smo,  qu iénes  somos y  cómo operamos .

Es ta  ident idad no  so lo  representa  nues t ra  imagen,  s ino

que ref le ja  e l  compromiso  que asumimos en  cada

proyecto ,  o r ien tado a  en t regar  so luc iones  concretas  en

manten imiento  mecán ico  y  es t ruc tura l ,  con  a l tos

es tándares  de  ca l idad,  segur idad y  cumpl imiento .

 

Misión

Visión
Otorgar  un  ser v ic io  de  exce lenc ia  a  la  ac t i v idad minera ,

obten iendo una  mejora  cont inua  en  nues t ra  empresa ,

compromet iendo y  cumpl iendo con var iab les  bás icas  de

cos to ,  p lazos ,  ca l idad,  segur idad en  armon ía  con e l  med io

ambiente  y  segur idad y  sa lud  ocupac iona l  de  nues t ros

t raba jadores .



VALORES CORPOR ATI VOS

Estos  son  los  p i la res  sobre  los  cua les  se  cons t ruye

la  cu l tura  de  Ser v ic ios  2000 :

Va lor

Compromiso  

Transparenc ia

Cercan ía

Pro fes iona l i smo

Segur idad

Responsab i l idad

Mejora  cont inua

Estos  va lores  no  so lo  se  comunican ,  se  v iven  en  e l

d ía  a  d ía  de  los  equ ipos  en  ter reno y  en  o f ic ina .

IDENTIDAD CORPORATIVA



ELEMENTOS ORIENTACIÓN

Productos

Mantenimiento mecánico preventivo,
correctivo y estructural en plantas de
beneficio de la industria minera. Actividades
recurrentes incluyen cambio de componentes,
overhaul de chancadores, harneros y
transportadores, fabricación e instalación de
chutes, mantenimiento de mangas
telescópicas, entre otros.

Imagen

Empresa técnica, seria, con más de 20 años
de trayectoria, reconocida por su desempeño
en faenas mineras (CMP), destacando su cero
accidentabilidad sostenida, cumplimiento
estricto de protocolos, y compromiso con la
mejora continua.

Soportes

Personal capacitado en SAP y sistemas
integrados de gestión (ISO/OHSAS),
aplicación del Modelo de Gestión de Riesgos
de Procesos (GRP), uso de equipos propios
(soldadoras, oxicorte, grúas, camionetas,
porta power, etc.), trazabilidad técnica
mediante órdenes de mantenimiento (OM) y
registros de calidad. Socio estratégico en
ciberseguridad y gestión de plataformas
Technicalgroup - Cloud Innovation.

Atributos

Cumplimiento técnico, disciplina operativa,
cultura preventiva, capacitación continua,
alineación con estándares del mandante,
profesionalismo en terreno, atención
directa, y capacidad de respuesta adaptada
a los requerimientos de faena.

MODELO P.I.S.A.

EL MODELO PISA (Producto ,  Imagen,  Sopor te ,  At r ibu tos)
permi te  es t ruc turar  la  marca  de  forma es t ra tég ica  para  que
e l  c l ien te  no  so lo  reconozca  lo  que hacemos ,  s ino  cómo lo
ent regamos y  por  qué deber ía  conf ia r  en  nosot ros .



NUESTRO P.R.I.S.M.A.

Otorgamos ser v ic ios  de  manten imiento  mecán ico  y  es t ruc tura l  en  miner ía  con

pro fes iona l i smo,  cumpl iendo es tándares  de  ca l idad  y  segur idad.  Nos  or ien tamos a

conso l idar  re lac iones  sos ten ib les  con nues t ros  c l ien tes ,  basados  en  ef ic ienc ia ,

cumpl imiento  normat ivo  y  me jora  cont inua  como motor  de  nues t ro  desar ro l lo .

Nuest ro  t raba jo  en  faena  se  va l ida  con resu l tados:  índ ice  cero  de  acc identab i l idad

durante  t res  años ,  t razab i l idad  con SAP,  reconoc imientos  por  desempeño en  ges t ión ,  y

presenc ia  cont inua  en  operac iones  cr í t i cas .  Cumpl imos  con p lazos ,  ca l idad,  orden y

d isc ip l ina  técn ica  en  cada acc ión  compromet ida  con e l  mandante.

Ser v ic ios  2000 es  una  empresa  de  Va l lenar  con 28  años  de  t rayector ia  minera .  Somos

técn icos ,  ser ios  y  compromet idos ,  con  operac iones  ac t i vas  en  CMP y  PGI I .  Nues t ra

ident idad se  basa  en  equ ipos  cer t i f i cados ,  respuestas  opor tunas ,  cumpl imiento

operat i vo  y  cu l tura  de  t raba jo  respa ldada por  ges t ión  y  te r reno .

Contamos con persona l  capac i tado en  SAP y  normas ISO/OHSAS.  D isponemos de

equ ipamiento  prop io  como grúas ,  so ldadoras ,  ox icor te ,  camiones  p luma y  her ramientas

de prec is ión .  Nuest ro  sopor te  técn ico  y  humano garant iza  cumpl imiento  y  e f ic ienc ia ,

adaptado a  cada requer imiento  operat i vo  de l  c l ien te  mandante.

P lan i f i camos con r igor  cada  acc ión  en  faena .  Usamos SAP para  t razab i l idad  de  las

órdenes  y  ap l icamos GRP para  cont ro la r  r iesgos .  Nuest ro  en foque combina  prevenc ión ,

d isc ip l ina  operat i va  y  me jora  cont inua .  No improv isamos .  Cumpl imos  los  protoco los  con

compromiso ,  orden y  responsab i l idad  compar t ida .

Nuest ros  a t r ibu tos  se  resumen en  conf ianza ,  cumpl imiento  y  pro fes iona l i smo.  Somos

cercanos ,  d isc ip l inados ,  c la ros  en  nues t ra  comunicac ión  y  f lex ib les  a  la  neces idad de

cada c l ien te .  Respondemos con rap idez ,  cu idamos la  segur idad,  y  cumpl imos  cada meta

con en foque técn ico ,  humano y  prevent ivo .



Presencia  operat iva  rea l:  Equ ipos  desp legados  en

ter reno .

Adaptabi l idad:  Ser v ic ios  persona l izados  según la

rea l idad  de l  c l ien te .

Cumpl imiento:  P lazos  y  resu l tados  garant izados .

Equipo técnico  compromet ido:  Con exper ienc ia  y

formac ión  cont inua .

Gest ión  profes ional:  Proced imientos  in ternos  c la ros  y

t razab les .

Es tos  e lementos  permi ten  pos ic ionarnos  como una

empresa  ser ia ,  con  en foque técn ico  y  humano a l  m ismo

t iempo.

¿QUÉ NOS HACE DIFERENTES?



CATEGORÍA DESCRIPCIÓN BREVE

Transportadores

- Cambio de rodillos y polines
- Cambio de gualderas
- Fabricación y cambio de planchas de
desgaste en chutes de traspaso
- Cambio de correas de transmisión
- Cambio de unidades motrices y pulleys
- Mantenimiento de pillowblocks
- Fabricación de estructuras y módulos
- Cambio de aceite a reductores, sellos y
retenes

Chancadores

- Overhaul de 2000 horas
- Cambio de corazas
- Cambio de planchas curvas
- Cambio de correas de transmisión en
unidades motrices
- Desarme de chancadores

Harneros

- Overhaul completo
- Cambio de harneros
- Mantenimiento preventivo a mecanismos de
harnero
- Encapsulado para control de polución

ÁREAS DE SERVICIOS



CATEGORÍA DESCRIPCIÓN BREVE

Alimentadores Vibratorios y
Válvulas Rotatorias

- Overhaul a alimentadores vibratorios
- Overhaul a válvulas rotatorias

Mangas Telescópicas

- Cambio operativo (alrededor de 5 veces al
mes)
- Mantenimiento preventivo quincenal según
plan matriz

Reductores
- Cambio de componentes
- Evaluación y revisión de estado de
rodamientos

Estructuras y Soporte Técnico

- Fabricación de chutes
- Fabricación de faldones porta gualderas,
cajas de piedra
- Fabricación de bases de motor eléctrico y
alineamientos
- Mejora de alineamiento de cintas
transportadoras

Empalmes y Soldadura
- Empalmes mecánicos en transportadores
- Trabajos de soldadura especializados en
faena

ÁREAS DE SERVICIOS



CATEGORÍA DESCRIPCIÓN BREVE

Sistema de Gestión

Uso de SAP para gestión y cierre técnico de
órdenes de mantenimiento (OM)
- Modelo de Gestión de Riesgos de Procesos
(GRP)
- Personal capacitado en SIG (ISO 9001,
OHSAS 18001, ISO 14001)

ÁREAS DE SERVICIOS

EL COMPROMISO TR ANSVERSAL DE TODA LA

ORGANIZACIÓN CON EL AUTOCUIDADO Y LAS NORMAS

DEL MANDANTE.



Ser v ic ios  2000 opera  con es tándares  prop ios  de  ges t ión  que

garant izan  e l  cumpl imiento  de:

Normas de  segur idad en  faena .

Proced imientos  de  cont ro l  de  ca l idad  in ternos .

Repor tab i l idad  c la ra  hac ia  e l  c l ien te .

Protoco los  med ioambienta les  bás icos .

No t raba jamos s in  un  p lan .  No improv isamos .

La  segur idad no  es  negoc iab le .

CERO ACCIDENTABILIDAD EN LOS ÚLTIMOS 13  AÑOS.

Esto  ref le ja  e l  compromiso  rea l  de  Ser v ic ios  2000 con la

segur idad operat i va ,  l a  prevenc ión  de  r iesgos  y  e l

cumpl imiento  r iguroso  de  los  protoco los  de  sa lud  y

segur idad ocupac iona l .  

Es ta  c i f ra  ha  s ido  sos ten ida  grac ias  a :

La  imp lementac ión  efec t i va  de l  mode lo  de  Gest ión  de

R iesgos  de  Procesos  (GRP)

La  capac i tac ión  cons tan te  de l  persona l  en  temas de

prevenc ión

La t razab i l idad  técn ica  med ian te  SAP en todas  las

órdenes  de  manten imiento  (OM)

El  compromiso  t ransversa l  de  toda  la  organización  con e l
autocuidado y  las  normas del  mandante.

COMPROMISO CON LA SEGURIDAD Y LA CALIDAD



Equipos de trabajo coordinados, liderados por profesionales de
terreno.
Comunicación directa entre gerencia y ejecución.
Capacitación constante en herramientas, normas y nuevos
procesos.
Orgullo interno por representar la marca con uniforme y
conducta.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Esta cultura refuerza la reputación como empresa seria, cumplidora
y respetuosa con las personas.



ISO 9001:2008 (Calidad)
ISO 14001:2004 (Medio Ambiente)
OHSAS 18001:2007 (Seguridad y Salud Ocupacional)

CERTIFICACIONES Y SISTEMAS DE GESTIÓN

Servicios 2000 cuenta con personal capacitado como Auditor
Interno Integrado en sistemas de gestión QSE bajo los estándares:

Esta formación fue impartida por Det Norske Veritas Chile Ltda., y
respalda la correcta implementación de prácticas preventivas,
cumplimiento normativo y mejora continua.

Además, la empresa opera bajo sistemas de gestión alineados a los
estándares del mandante, incluyendo:

SAP: para el seguimiento, control y cierre técnico de las órdenes
de mantenimiento (OM).
Modelo de Gestión de Riesgos de Procesos (GRP): aplicado en
todas las faenas operativas.
Ciberseguridad: Nuestras plataformas de gestión interna se
encuentras cubiertas por un socio estratégico experto en
ciberseguridad corporativa.



RECONOCIMIENTOS

“Reconocimiento CAP Minería – Año 2015”

Este reconocimiento fue otorgado tras una rigurosa evaluación que

consideró:

Resultados de auditorías internas y externas

Implementación efectiva de acciones correctivas y preventivas

Control de documentos y trazabilidad técnica

Capacitación del personal en materias de seguridad y calidad

Cumplimiento del programa de gestión integral de la faena

Este hito valida el compromiso sostenido de Servicios 2000 con la

excelencia operativa, la mejora continua y el cumplimiento riguroso de

los estándares del mandante.

CERO ACCIDENTABILIDAD EN LOS ÚLTIMOS 13  AÑOS.



    Nombre del  Gerente  Genera l :   Maur ic io  Nuñez

    Correo Corporat ivo:   maur ic io .nunez@serv ic ios2000.c l

    Te léfono de  Contacto  Directo:

 

    +56  9  5667 0282

    Of ic ina:

    Merced 1290 A

    Va l lenar  Cent ro

    Reg ión  de  Atacama

    S i t io  Web Of ic ia l :

    www.serv ic ios2000.c l

    Presencia  en  Redes  Socia les :
       (En desarro l lo  v ía  Technica lgroup -  C loud Innovat ion)

    Facebook:  f acebook .com/serv ic ios2000.c l

    Instagram:  ins tagram.com/serv ic ios2000.c l

    L inkedIn:  l i nked in .com/company/serv ic ios2000

COMUNICACIÓN ACTIVA
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